PROOF-TECH Sp. z 0.0. - Warunki Gwarancji BENGER

WARUNKI GWARANCIJI

BENGER — powtoka do konserwacji pokry¢ z papy
Dokument C1 - Wydanie 1/2026/PL - data wydania: 17.09.2026 - obowigzuje od: 17.09.2026

§ 1. Gwarant i przedmiot gwarancji

1. Gwarantem jest PROOF-TECH Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Leona Wyczétkowskiego 21, 44-109 Gliwice, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000354723, NIP 6312611001, REGON
241579625, zwana dalej ,Gwarantem” lub ,,Producentem”.

2. Przedmiotem gwarancji jest BENGER — wodna, jednosktadnikowa powtoka na bazie dyspersji akrylowej, przeznaczona
do konserwacji, renowacji i miejscowych napraw istniejacych pokry¢ dachowych z papy asfaltowej, zwana dalej
»Produktem” lub ,,Przedmiotem gwarancji”.

3. Produkt objety jest Kartg Techniczng Wydanie 2/2026/PL oraz Kartg Charakterystyki (SDS) v1.0/PL, z identyfikatorem
UF1 J600-YO3G-MO001-4T5S. Zakres zastosowania, wymagania wobec podtoza, sposdb aplikacji oraz wydajnos¢ Produktu
okredla aktualna Karta Techniczna.

4. Produkt jest srodkiem konserwacyjnym i nie jest wyrobem budowlanym w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r.
o wyrobach budowlanych ani rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 (CPR). Produkt nie
zastepuje systemu hydroizolacji dachu; do wykonania hydroizolacji dachu nalezy stosowac systemy objete oceng
techniczna.

5. Niniejsze Warunki Gwarancji majg zastosowanie do sprzedazy Produktu przez Gwaranta w opakowaniach oryginalnych,
bez wykonawstwa robét aplikacyjnych. Aplikacja Produktu lezy po stronie Kupujgcego lub wybranego przez niego
wykonawcy.

§ 2. Okres i zakres terytorialny gwarancji

1. Gwarant udziela nieodptatnej, ograniczonej gwarancji jakosci na Produkt na okres 60 miesiecy (5 lat), liczac od daty
wydania Produktu Kupujgcemu potwierdzonej dokumentem zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT).

2. Okres gwarancji nie moze przekroczy¢ terminu przydatnosci Produktu do uzycia wskazanego na opakowaniu (12
miesiecy od daty produkcji). Warunkiem obowigzywania gwarancji jest aplikacja Produktu przed uptywem terminu
przydatnosci.

3. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Rozszerzenie zakresu terytorialnego wymaga odrebnego
pisemnego uzgodnienia stron.

4. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za
wady oraz z przepiséw o gwarancji konsumenckiej, jezeli Kupujacy jest konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego. Konsument zachowuje w szczegdlnosci uprawnienia wynikajgce z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta oraz przepiséw Kodeksu cywilnego o rekojmi.

§ 3. Zakres odpowiedzialnosci Gwaranta

1. Gwarancja obejmuje wytgcznie jako$¢ materiatowg Produktu i chroni Kupujacego przed wadami powstatymi wskutek
btedéw produkcyjnych lub wad samego materiatu, wptywajacych na deklarowane wtasciwosci Produktu okreslone w
Karcie Technicznej Wydanie 2/2026/PL.

2. Gwarancja nie obejmuje jakosci wykonania powtoki. Gwarant nie odpowiada za wady wynikajace z aplikacji Produktu, w
tym z niezgodnosci aplikacji z Kartg Techniczng, Kartg Charakterystyki (SDS) lub zasadami sztuki dekarskiej.

3. W ramach uwzglednionego roszczenia gwarancyjnego Gwarant, wedtug wtasnego wyboru, zobowigzuje sie do: (a)
wymiany wadliwego Produktu na Produkt wolny od wad, w ilo$ci odpowiadajgcej ilosci Produktu wadliwego, albo (b)
dostarczenia materiatu niezbednego do naprawy powtoki wykonanej z wadliwego Produktu, w ilosci odpowiadajacej
powierzchni objetej wada, albo (c) zwrotu ceny zakupu wadliwego Produktu wedtug dowodu zakupu, z rownoczesnym

zwrotem Produktu przez Kupujacego.
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4. Odpowiedzialnosc¢ finansowa Gwaranta z tytutu gwarancji jest ograniczona do wartosci Produktu wedtug dowodu
zakupu, ktérego dotyczy reklamacja, i nie moze jej przekroczyé.

5. Gwarant nie odpowiada za zadne straty posrednie ani bezposrednie, utracone korzysci, koszty demontazu i ponownego
montazu, koszty robocizny, koszty ekspertyz zleconych bez uzgodnienia z Gwarantem oraz za szkody na osobie lub w
mieniu innym niz sam Przedmiot gwarancji, w granicach dozwolonych prawem. Ograniczenia te nie majg zastosowania do
uprawnien konsumentéw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 4. Warunki utrzymania gwarancji

Gwarancja obowigzuje pod warunkiem tgcznego spetnienia nastepujacych warunkoéw:

e aplikacja Produktu zostata wykonana zgodnie z aktualng Kartg Techniczng Wydanie 2/2026/PL, Kartg Charakterystyki
(SDS) v1.0/PL oraz zasadami sztuki dekarskiej;

e  Produkt zaaplikowano wytacznie na istniejace pokrycie z papy asfaltowej, przygotowane zgodnie z Kartg Techniczna
(podtoze czyste, suche, wolne od luznych fragmentdw, olejow, smardw i innych zanieczyszczen);

e powiloke wykonano w co najmniej dwdch warstwach, z zachowaniem wymaganej wydajnosci jednostkowej i przerw
miedzywarstwowych wskazanych w Karcie Technicznej;

e aplikacje prowadzono w warunkach zgodnych z Kartg Techniczng (temperatura powietrza, podtoza i Produktu,
wilgotnos$¢ powietrza, brak opaddw w czasie schniecia powtoki);

e  Produkt zaaplikowano przed uptywem terminu przydatnosci do uzycia wskazanego na opakowaniu;

e przestrzegano warunkOéw transportu i przechowywania Produktu okreslonych w Karcie Technicznej i Karcie
Charakterystyki (SDS), w tym ochrony przed mrozem i bezposrednim nastonecznieniem;

e zgtoszone uszkodzenia sa wynikiem wad jakosciowych Produktu, a nie wynikajg z normalnego uzytkowania powtoki,
jej normalnego zuzycia lub zmian estetycznych wynikajacych z ekspozycji atmosferycznej (w tym zabrudzenia
powierzchniowe, przebarwienia, kredowanie).

§ 5. Wytaczenia z gwarancji
Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci szkéd powstatych w wyniku:

e niewlasciwego sktadowania, przechowywania lub transportu Produktu po jego wydaniu Kupujgcemu, w tym
zamrozenia Produktu w opakowaniu;

e wadliwej aplikacji, niezgodnej z Kartg Techniczng lub zasadami sztuki dekarskiej (w tym: niedostateczne
przygotowanie i oczyszczenie podfoza, nieprawidtowa liczba lub gramatura warstw, aplikacja poza dopuszczalnym
oknem temperatury i wilgotnosci, rozciericzenie Produktu wodg powyzej 5% wag., aplikacja na pokrycie mokre,
oblodzone lub silnie zawilgocone);

e zastosowania Produktu poza deklarowanym zakresem — Produkt jest przeznaczony wytgcznie do konserwacji,
renowacji i miejscowych napraw istniejgcych pokry¢ z papy asfaltowej. Gwarancja nie obejmuje zastosowan na
podtozach TPO, EPDM, membranach dachowych PVC, blachach nieprzygotowanych, betonach nieprzygotowanych,
podtozach mineralnych bez odpowiedniego przygotowania ani zastosowan jako samodzielny system hydroizolacyjny
nowego dachu;

e uszkodzen mechanicznych lub chemicznych powtoki wywotanych przez Kupujgcego, uzytkownika, osoby trzecie lub
site wyzszg (huragan, gradobicie, pozar, powddz, uderzenie pioruna, akty wandalizmu itp.);

e  prac prowadzonych na dachu niezwigzanych z aplikacja Produktu (montaz anten, swietlikdw, masztow, instalacji
fotowoltaicznych, klimatyzacji, reklam itp.) skutkujgcych uszkodzeniem powtoki;

e wad konstrukcyjnych obiektu, ponadnormatywnego osiadania lub odksztatcenia konstrukcji dachu, Scian,
fundamentéw lub innych elementéw obiektu, spekan, rozwarstwien lub pecherzy istniejgcego pokrycia z papy,
nadmiernego zawilgocenia warstw znajdujgcych sie pod powtoka (termoizolacja, deskowanie, warstwy podktadowe);

o wadliwej wentylacji dachu i przegréd budowlanych;

e zaniechania regularnych kontroli i konserwacji dachu, w tym usuwania zanieczyszczen (liscie, mchy, porosty),
zapewnienia droznosci odwodnien oraz okresowej odnowy powtoki zgodnie z zaleceniami Karty Technicznej;
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e t3czenia Produktu z wyrobami innych producentéw lub wyrobami spoza zakresu deklarowanego w Karcie Technicznej,
chyba ze takg kompatybilnos¢ potwierdzit pisemnie Gwarant.

§ 6. Zgtoszenie reklamacji

1. Warunkiem realizacji uprawnien z tytutu gwarancji jest pisemne zgtoszenie wady Gwarantowi w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od dnia jej wykrycia, jednak nie pdzniej niz przed uptywem okresu gwarancji, pod rygorem utraty uprawnien z
gwarancji w zakresie, w jakim zwtoka mogta pogtebic szkode. Postanowienie nie ogranicza uprawnien konsumentéw
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi.

2. Zgtoszenie nalezy skierowaé pocztg elektroniczng na adres kontakt@benger.pl lub listem poleconym na adres siedziby
Gwaranta: PROOF-TECH Sp. z 0.0., ul. Wyczétkowskiego 21, 44-109 Gliwice.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢: dane identyfikacyjne zgtaszajgcego (nazwa/imie i nazwisko, adres, dane
kontaktowe); kopie dowodu zakupu Produktu (paragon fiskalny lub faktura VAT); kopie wypetnionej Karty Gwarancyjnej
wydanej przez Gwaranta, jezeli zostata wydana; numer partii (LOT) z opakowania Produktu; date wykrycia wady i
szczegdtowy opis wady wraz z okolicznosciami jej powstania; dokumentacje fotograficzng wady ze wskazaniem miejsca,
typu i rozmiaru; adres obiektu, na ktérym zastosowano Produkt, wraz ze wskazaniem powierzchni objetej wadg;
roszczenie Kupujacego z tytutu gwarancji.

4. Kupujacy jest zobowigzany do umozliwienia Gwarantowi lub upowaznionym przez niego osobom ogledzin
reklamowanej powtoki lub Produktu w umdéwionym terminie oraz do zachowania Przedmiotu gwarancji w stanie
niezmienionym do czasu ogledzin.

5. Szczegbtowy tryb rozpatrywania reklamacji okresla Procedura Reklamacyjna PROOF-TECH Sp. z 0.0. (dokument C3),
stanowigca integralng czes¢ niniejszych Warunkdéw Gwarangji.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Gwarancji zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego, a w
stosunku do konsumentéw — takze przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant ma prawo obcigzy¢ zgtaszajacego kosztami
czynnosci podjetych w toku rozpatrywania reklamacji, w tym kosztami dojazdu i ogledzin oraz kosztami niezaleznych
ekspertyz. Postanowienie nie ma zastosowania do konsumentéw w zakresie, w jakim obcigzenie kosztami bytoby
sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Sagdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z niniejszej gwarancji jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby
Gwaranta, chyba ze Kupujacy jest konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego — w takim przypadku
wiasciwos¢ sadu okreslajg przepisy powszechnie obowigzujace.

4. Konsument moze skorzystaé z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym z
platformy internetowego rozstrzygania sporéw ODR dostepnej pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr oraz z
pomocy wtasciwego miejscowo powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.

5. Niniejsze Warunki Gwarancji zastepujg wszystkie wczesniejsze warunki gwarancji dotyczace Produktu BENGER
wydawane przez PROOF-TECH Sp. z 0.0. i obowiazujg od daty wskazanej w nagtéwku dokumentu.

Gliwice, dnia .....cccoeuvvveeen.n.

podpis i piecze¢ Gwaranta
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