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I. Cel i zakres procedury

Procedura okresla zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych Produktu BENGER sprzedawanego przez
PROOF-TECH Sp. z 0.0. (dalej ,Gwarant”). Celem procedury jest zapewnienie sprawnego i przejrzystego procesu
reklamacji, analiza przyczyn niezgodnosci oraz podejmowanie dziatan korygujgcych i zapobiegawczych zgodnie z
zaktadowym systemem kontroli jakosci Gwaranta.

Procedura stanowi integralng czes¢ Warunkéw Gwarancji BENGER (dokument C1) oraz Karty Gwarancyjnej (dokument C2).
Procedura uwzglednia szczegdlne uprawnienia Kupujacych bedacych konsumentami wynikajace z ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta oraz przepisow Kodeksu cywilnego o rekojmi.

Il. Obowiazki Gwaranta

e przyjecie zgtoszenia reklamacyjnego;

e rejestracja reklamacji w systemie kontroli jakosci Gwaranta i nadanie jej indywidualnego numeru;

o weryfikacja formalna zgtoszenia i wezwanie do uzupetnienia brakéw, jezeli takie wystepuja;

e analiza merytoryczna zgtoszonej wady, w tym ogledziny Przedmiotu gwarancji;

e podjecie decyzji o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji i pisemne poinformowanie zgtaszajacego;
e wykonanie ustalonego swiadczenia gwarancyjnego i zamkniecie procesu reklamacyjnego.

lll. Proces reklamacji

1. Przyjecie zgtoszenia

Zgtoszenie reklamacyjne Klient kieruje do Gwaranta w jednej z nastepujgcych form:

e poczty elektroniczng na adres: kontakt@benger.pl;
e listem poleconym na adres: PROOF-TECH Sp. z 0.0., ul. Wyczétkowskiego 21, 44-109 Gliwice.

W sytuacjach nagtych dopuszcza sie zgtoszenie telefoniczne pod numerem +48 32 630 66 66, z obowigzkiem
potwierdzenia zgtoszenia w formie pisemnej nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego.

Kazde zgtoszenie reklamacyjne musi zawierac:

e dane identyfikacyjne zgtaszajgcego (nazwa/imie i nazwisko, adres, dane kontaktowe);

e  kopie dowodu zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT) oraz kopie wypetnionej Karty Gwarancyjnej, jezeli zostata
wydana;

e wskazanie Produktu objetego reklamacjg wraz z numerem partii (LOT) i datg produkcji z opakowania;

e wariant kolorystyczny Produktu, jezeli ma znaczenie dla zgtaszanej wady;

e date powstania wady i date jej wykrycia;

o szczegdtowy opis wady i okolicznosci jej powstania oraz dokumentacje fotograficzng;

e  adres obiektu, na ktérym zastosowano Produkt, oraz opis podtoza i sposobu aplikacji (liczba warstw, wydajnos¢,
warunki atmosferyczne);

e roszczenie Klienta z tytutu gwarancji;

e czytelny podpis osoby zgtaszajgcej reklamacje (w przypadku zgtoszen pisemnych).

2. Weryfikacja formalna
Gwarant weryfikuje zgtoszenie pod wzgledem kompletnosci i podejmuje jedng z decyzji:
e akceptacja formalna i skierowanie do analizy merytorycznej;
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e wezwanie do uzupetnienia brakdw w wyznaczonym terminie, pod rygorem pozostawienia zgtoszenia bez rozpoznania;
e odmowa rozpatrzenia z powodu wygasniecia okresu gwarancji lub braku podstaw formalnych.

3. Ogledziny Przedmiotu gwarancji

Gwarant uzgadnia z Klientem termin ogledzin reklamowanego Produktu lub powtoki. Ogledziny odbywaja sie z udziatem
przedstawicieli Gwaranta i Klienta, a z ich przebiegu spisany zostaje obustronny protokét. Podpisanie protokotu ogledzin
nie stanowi uznania reklamacji przez Gwaranta — jest to wyfacznie czynnos¢ techniczna procesu reklamacyjnego.

W uzasadnionych przypadkach Gwarant moze wyznaczy¢ dodatkowy termin ogledzin z udziatem niezaleznych
rzeczoznawcow lub laboratoriéw w celu ustalenia przyczyn wady, w tym pobrania prébki archiwalnej partii produkcyjnej
Produktu do badan kontrolnych.

4. Analiza merytoryczna i decyzja

Analiza merytoryczna reklamacji uwzglednia w szczegélnosci: zgodnos¢ aplikacji Produktu z Kartg Techniczng Wydanie
2/2026/PL, warunki eksploatacji obiektu, stan podtoza, wyniki ogledzin, ewentualne wyniki badan laboratoryjnych
archiwalnej prébki partii produkcyjnej oraz opinie rzeczoznawcoéw.

Gwarant informuje Klienta pisemnie o decyzji, uzasadnieniu oraz — w razie uwzglednienia reklamacji — o proponowanym
sposobie i terminie jej realizacji.

5. Realizacja swiadczenia gwarancyjnego

Sposéb realizacji Swiadczenia (wymiana Produktu, dostawa materiatu naprawczego lub zwrot ceny) okresla § 3 Warunkéw
Gwarancji (dokument C1). Wykonanie $wiadczenia potwierdza obustronny protokét.

IV. Terminy

e Klient zgtasza wade Gwarantowi w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od jej wykrycia, jednak nie pdzniej niz przed
uptywem okresu gwarancji.

e Gwarant podejmuje decyzje o formalnej akceptacji zgtoszenia w terminie 14 dni od jego wptywu.

e  Gwarant przystepuje do ogledzin w terminie 14 dni od formalnej akceptacji zgtoszenia, chyba ze strony uzgodnia inny
termin.

e  Merytoryczne rozpatrzenie reklamacji nastepuje w terminie 14 dni od dnia ogledzin. Termin ten moze ulec
wydtuzeniu o czas niezbedny do przeprowadzenia dodatkowych ogledzin z udziatem rzeczoznawcéw lub badan
laboratoryjnych — o czym Gwarant informuje pisemnie Klienta.

e W przypadku Kupujgcego bedacego konsumentem Gwarant ustosunkowuje sie do reklamacji z tytutu rekojmi w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania — brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji zgodnie z
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami o ochronie konsumentéw.

V. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta

Zakres odpowiedzialnosci Gwaranta wynikajacej z gwarancji okreslajg Warunki Gwarancji BENGER (dokument C1), w tym
w szczegdlnosci § 3 (Zakres odpowiedzialnosci) i § 5 (Wytaczenia z gwarancji). W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia
reklamacyjnego Gwarant ma prawo obcigzy¢ zgtaszajacego kosztami czynnosci podjetych w toku rozpatrywania reklamacji,
z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z przepisdw o ochronie konsumentéw.

VI. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania sporow

Kupujacy bedacy konsumentem moze skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegoélnosci z pomocy whasciwego miejscowo powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw oraz z
platformy internetowego rozstrzygania sporéw ODR dostepnej pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr.
Skorzystanie z tych sposobéw ma charakter dobrowolny i wymaga zgody obu stron sporu.
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VII. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe zgtaszajgcego reklamacje sg przetwarzane przez PROOF-TECH Sp. z 0.0. jako administratora danych, w celu
rozpatrzenia reklamacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. f rozporzgdzenia (UE) 2016/679 (RODO). Szczegétowe
informacje o przetwarzaniu danych zawiera Polityka prywatnosci dostepna pod adresem www.benger.pl/polityka-
prywatnosci. Kontakt w sprawach danych osobowych: rodo@benger.pl.

Gliwice, dnia ...cccoovvvveeeenne.

podpis i piecze¢ Gwaranta
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